Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi na e-shopu
www.montedu.cz

Ing. Eva Glabazriova, ICO: 02731185, sidlem Kalvodova 300/16, 790 01 Jesenik (dale jen , prodavajici“)
vydava timto v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,0b¢z“) a zdkonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,
tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej zbozi (dale jen ,VOP*).

A. Informace o prodavajicim

Jméno a pfijmeni, titul Ing. Eva Glabaznova

ICO 02731185

Sidlo Kalvodova 300/16, 790 01 Jesenik
Veden v rejstriku Zivnostenském

Cislo bankovniho Gétu 670100-2214789261/6210
Elektronickd adresa info@montedu.cz

Telefonické spojeni 730 169 758

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1) pism. e) Ob¢Z.

B. Ucel VOP

1) Uéelem té&chto VOP je upravit prava a povinnosti mezi prodavajicim a jednotlivymi kupujicimi pfi
uzavirani kupnich smluv, jejichz pfedmétem koupé je zboZi nabizené prodavajicim v rdmci jeho
internetového obchodu provozovaného na internetovych strankdch www.montedu.cz

2) Ustanoveni téchto VOP se vztahuje na kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim jako
podnikatelem a kupujicimi jako spotfebiteli. Pro pfipad kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim
a kupujicimi, ktefi nejsou spottebiteli, budou aplikovany obecné pravni pfedpisy, zejména Ob¢Z.

C. Pouzité pojmy
Pro ucely téchto VOP plati, Ze:

a) spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem, tzn. pro pfipad téchto VOP s
prodavajicim, nebo s nim jinak jedn3;

b) smluvnimi stranami jsou prodavajici a kupuijici;

c) prostredkem komunikace na dalku je takovy prostfedek, ktery umozni uzavfit kupni smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran;
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d) internetovym obchodem proddvajiciho je misto provozované na internetovych strankach
http://www.montedu.cz/, které umoziuje uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami;

e) zboZim jsou produkty nabizené prodavajicim v rdmci jeho internetového obchodu; pro ucely téchto
VOP se zbozim rozumi i zbozi s digitdlnim obsahem;

f) zbozim s digitalnim obsahem je zbozZi, jehoZ predmétem jsou data, ktera jsou vytvorena a dodana
kupujicimu v digitalni podobé, a které neni kupujicimu dodano na hmotném nosici; neni-li v téchto VOP
stanoveno jinak, vztahuji se na zbozi s digitalnim obsahem ustanoveni téchto VOP tykajici se zboZi;

g) kupni smlouvou je smluvni vztah mezi smluvnimi stranami, ze kterého vznikne prodavajicimu
povinnost odevzdat kupujicimu jim poptané zbozi a kupujicimu povinnost toto zbozi prevzit a zaplatit
za néj prodavajicimu kupni cenu.

D. Kupni smlouva

1) Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana prostfedkem komunikace na dalku, kterym je
internetovy obchod prodavajiciho.

2) Kupni smlouva je uzavirdna tak, Zze kupujici v rdmci internetového obchodu prodavajiciho vybere
zbozZi a jim vybrané zboiZi vlozi do nakupniho kosiku a podle jednotlivych krokd krok 1 az krok 5
uvedenych na internetovych strankach http://www.montedu.cz/ v rdmci objednavkového formulare
zada pozadované Udaje a zboZi zavazné objedna. (Krok 1: pfidat zboZi do kosiku. Krok 2: zobrazit kosik.
Krok 3: prejit do pokladny. Krok 4: vyplnit fakturacni Udaje, zpisob dopravy a zplsob Uhrady. Krok 5:
objednat.) Objednanim zbozi potvrzuje kupujici, Ze se seznamil s témito VOP, Ze je jimi vazan, Ze
souhlasi s uzavienim kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku, a v pfipadé zbozi s
digitalnim obsahem, Ze souhlasi s tim, aby mu zboZi s digitdlnim obsahem bylo dodano pred uplynutim
Ihdty k odstoupeni od kupni smlouvy uvedené v ¢l. XIV. odst. 2) téchto VOP. U¢inéna objednavka musi
byt akceptovana proddvajicim. Akceptace prodavajiciho nabyva ucinnosti a kupni smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objednavky dojde kupujicimu.

3) Objednavka kupujiciho podle odst. 2) je povaZovana za platnou, obsahuje-li veskeré predepsané
udaje tak, jak jsou uvedeny v objednavkovém formulati.

4) Prodavajici si vyhrazuje, Zze v jim urcenych pfipadech mlze podminit uzavieni kupni smlouvy
sloZzenim zalohy na Uhradu kupni ceny kupujicim, a to ve Ih(té stanovené prodavajicim. Takto muze
byt postupovdno zejména v pripadech vétsiho objemu objednaného zboZi nebo u drazsiho zbozi.

5) Prodavajici je oprdvnén vyzadat si od kupujiciho potvrzeni pravosti a pravdivosti Udaji uvedenych
na jeho objednavce, tzn. autorizaci objednavky kupujiciho, na zakladé které budou ovéreny udaje v
objednavce, a to zejména formou pisemné listovni zasilky, telefonicky nebo e-mailem. Nebude-li
kupujici reagovat na Zadost prodavajiciho o autorizaci objedndvky do deseti (10) pracovnich dnd ode
dne ucinéni Zadosti prodavajiciho o autorizaci objedndvky, nebo odmitne-li kupujici objednavku
autorizovat, tzn. potvrdit pravost a pravdivost vSech udajl na ni, je prodavajici oprdvnén odmitnout
ucinénou objedndvku a byla-li jiZ uzaviena kupni smlouva, je opravnén od této smlouvy odstoupit.

6) Kupuijici je opravnén jednostranné zrusit svou objednavku do dvacetictyr (24) hodin od okamziku,
kdy tuto svou objednavku vici prodavajicimu ucinil. Zruseni objednavky provede kupujici tak, Ze
oznameni o zruSeni objednavky ve Ih(té uvedené v predchozi vété odesle na elektronickou adresu
prodavajiciho uvedenou v ¢asti B. téchto VOP.
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7) Naklady na poufZiti komunikacnich prostfedkd na dalku, které kupujicimu vzniknou v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (napt. ndklady na pripojeni k siti INTERNET), si hradi kupujici sam. Prodavajici
nelctuje kupujicimu ndklady na prostfedky komunikace na dalku.

8) Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

9) Kupni smlouva bude po svém uzavieni uloZzena u proddvajiciho a je pfistupna kupujicimu k jeho
Zadosti zaslané prodavajicimu na elektronickou adresu uvedenou v ¢asti B. téchto VOP, a to nejdéle po
dobu 24 mésicl ode dne ucinnosti kupni smlouvy.

10) Kupujici ma mozZnost pred odeslanim objednavky zkontrolovat jiz vloZzenda data, a pro pripad, Ze
bude tfeba z jeho strany objedndvku upravit, ma moznost ménit vstupni Udaje, které do objednavky
vlozil az do okamziku, kdy objedndvku ukoncil a zdvazné objednal.

E. Zbozi

1) Predmétem koupé podle kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazné objednavce kupujiciho uéinéné
podle casti D, odst. 2) téchto VOP.

2) Popis zboZi je uveden v ramci internetového obchodu. Rozméry, vaha a ostatni Udaje uvedené v
internetovém obchodu vychazeji z udaji vyrobcl s tim, Ze vyrobce si vidy vyhrazuje pravo udinit
technické zmény na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. Vsechny informace jsou uvadény podle
aktudlnich dostupnych Udajd od vyrobce nebo jednotlivych dodavatel( zbozi.

3) Kupujici je oprdvnén pred ucinénim zdvazné objednavky zbozi podle ¢asti D odst. 2) VOP formou
emailové zpravy dotdzat prodavajiciho na jednotlivé Udaje vztahuijici se ke zbozi.

4) Kupujici bere na védomi, Ze obrazky u zboZi maji pouze orienta¢né informativni charakter a nemusi
odpovidat skute¢nému stavu.

F. Kupni cena

1) Kupni cena zboZi je uvedena pro kazdé zbozi v ramci internetového obchodu prodavajiciho. Kupuijici
je povinen uhradit kupni cenu a dalsi platby podle odst. 3). této casti

2) Kupuijici je povinen zaplatit za zbozi kupni cenu platnou v okamziku ucinnosti kupni smlouvy. Do
okamZziku ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici opravnén kdykoli a bez udani dlivodu ménit kupni
ceny uvedené pro jednotlivé polozky zbozi v internetovém obchodu prodavajiciho.

3) Ke kupni cené budou kupujicimu dale douctovany naklady na dopravu (naklady na dodani) do mista
urceného kupujicim, a to podle platnych cenik(, které jsou dostupné na internetovém obchodé. Je-li
pfedmétem koupé zboii s digitalnim obsahem, toto ustanoveni se neuplatni a kupujicimu nebudou ke
kupni cené douctovany jakékoli dalsi naklady.

4) Danovy doklad (faktura) prodavajiciho vystaveny na zakladé kupni smlouvy slouZi soucasné jako
dodaci list.

5) Nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou doddni zboZzi kupujicimu plné uhrazeni kupni
ceny. Nebude-li kupni cena kupujicim radné uhrazena pred dodanim zbozi, kupni smlouva pozbyva své
ucinnosti a zbozi nebude kupujicimu dodano. Ustanovenim predchozi véty neni dotéeno pravo
prodavajiciho na nahradu skody, ktera mu neuhrazenim kupni ceny kupujicim vznikla.

6) Je-li na zboZi poskytovana jakakoli sleva, nelze tuto slevu séitat s jinymi slevami nebo vyhodami.
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G. Uhrada a splatnost kupni ceny

1) Ustanoveni tohoto ¢lanku se nevztahuji na Uhradu a splatnost kupni ceny, je-li predmétem koupé
zbo#i s digitalnim obsahem. Uhrada a splatnost kupni ceny, je-li predmétem koupé zboZi s digitalnim
obsahem, jsou upraveny v ¢asti H téchto VOP.

2) Kupni cena je splatna do 14 dn(i ode dne ucinnosti kupni smlouvy.

3) Kupni cen aje uhrazena pfipsanim kupni ceny na bankovni ucet prodavajiciho.

H. Uhrada a splatnost kupni ceny, je-li pfedmétem koupé zboZi s
digitalnim obsahem

1) Kupni cenu za zboiZi s digitdlnim obsahem, je kupujici opravnén uhradit bezhotovostnim prevodem.
Kupni cena je splatnd do 14 dnli ode dne ucinnosti kupni smlouvy.

2) V pfipadé uhrady kupni ceny podle odst. 1) je kupni cena uhrazena pfipsanim kupni ceny na bankovni
ucet prodavajiciho.

CH. Vyhrada vlastnictvi

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi po plném zaplaceni kupni ceny.

|. Dodani zbozi s digitalnim obsahem

1) Zboii s digitdlnim obsahem bude kupujicimu dodano tak, Ze po uhrazeni kupni ceny za zboizi s
digitdlnim obsahem kupujicim prodavajicimu zasle proddvajici kupujicimu na emailovou adresu
kupujiciho uvedenou v objedndavce podle ¢asti D odst. 2) téchto VOP odkaz na webovou stranku, na
které muze kupujici zboZi s digitalnim obsahem otevfit, nebo ze které mize kupujici zboZzi s digitalnim
obsahem stahnout.

2) V souvislosti s dodanim zbozi s digitalnim obsahem kupujicimu neuctuje prodavajici kupujicimu
zadné dalsi naklady. Naklady spojené s dodanim a prevzetim zboZi s digitalnim obsahem nese, nebude-
li prodavajicim stanoveno jinak, kupujici. Naklady na pouZziti komunikacnich prostfedki na dalku, které
kupujicimu vzniknou v souvislosti s dodanim zbozi s digitdlnim obsahem (napf. ndklady na pripojeni k
siti INTERNET), si hradi kupujici sam.

3) Prodavajici splnil svou povinnost dodat zboZi s digitadlnim obsahem zaslanim odkazu na webovou
stranku podle odst. 1) kupujicimu.

4) Pti splnéni podminky uvedené v ¢asti CH téchto VOP prechazi na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi
s digitalnim obsahem okamzikem prevzeti zbozi s digitdlnim obsahem. Nebezpedi skody na zboizi s
digitdlnim obsahem prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi s digitdlnim obsahem.

5) Zbozi s digitdlnim obsahem bude podle jeho dostupnosti, provoznich moZnosti a vytiZenosti
prodavajiciho, poptavky dalSich kupujicich a jinych faktorl majicich vliv na dodani zboZi s digitalnim
obsahem dodano v co nejkratsi dobé po uhrazeni kupni ceny, obvykle do deseti (10) pracovnich dnl
ode dne uhrazeni kupni ceny. V pfipadé, Ze zbozi s digitdlnim obsahem nema prodavajici k dispozici, je
obvykla lhdta prodlouZena o dobu, kdy je zboZi s digitdlnim obsahem dodano prodavajicimu. Kupujici
bere na védomi, Ze v pfipadé zvySené poptavky po zboZi s digitdlnim obsahem prodavajiciho nebo v
pripadech vyssi moci miZe byt dodaci Ih(ta delsi, nez Cini v obvyklych pripadech.
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6) Kupuijici je povinen fidit se pfi uzivani zbozi s digitalnim obsahem navodem, ktery je pfiloZzen ke zboZi
s digitalnim obsahem.

K. Zaruka

1) Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se u zboZi projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti zboZi kupujicim v zarucéni dobé (dale jen ,,zaruka“).

2) Zaruéni doba cini 24 mésicu, nestanovi-li obecné zavazny predpis jinak, a zacina bézZet od prevzeti
zboZi kupujicim.

L. Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

1) Kupujici ma tato prava z odpovédnosti za vadu zbozi:

a) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna,
a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, mize kupujici poZadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti zboZi, vyménu
soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od
kupni smlouvy odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné uzivano jako véc
bez vady, md kupujici pravo na vymeénu zbozi nebo ma prdvo od kupni smlouvy odstoupit. Taz prava
pfislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nem(zZe pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat.

c) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zbozi, ma kupujici pravo na ptimérenou
slevu z kupni ceny zboZi nebo muize od kupni smlouvy odstoupit.

2) Za opétovné vyskytnuti vady po opravé se pro Ucely téchto VOP povaZuje stav, jestlize se stejna
vada, ktera byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovdna, opétovné vyskytne. Stejnou vadou
je takova vada, kterd se shodné projevuje ve vlastnostech zbozi.

3) Za vétsi pocet vad zboZi se povazuje stav, kdy zboZi ma v dobé uplatnéni naroku soucasné alespon
tfi odstranitelné vady.

4) Prava z odpovédnosti za vady podle odst. 2) a 3) Ize uplatnit jen tehdy, jestlize tyto vady brani v
uzivani zboZi jako véci bez vad.

5) Prava z odpovédnosti za vady uplatiiuje kupujici pisemné u prodavajiciho na adrese Kalvodova
300/16, Jesenik 790 01. Prodavajici umoziiuje kupujicimu uplatnit reklamaci vyplnénim a odeslanim
vzorového formuldre pro reklamaci zboZi. Formuldr pro reklamaci zboZi tvofi pfilohu téchto VOP a
nachazi se na internetovych strankach http://montedu.cz/wp-
content/uploads/2017/06/MONTEDU uplatnenireklamace.pdf.

6) Prodavajici kupujicimu vystavi:

a) po obdrZeni reklamace potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;

b) po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odldvodnéni zamitnuti reklamace (dale jen ,reklamacni
protokol“). Reklamacéni protokol bude kupujicimu dodan spole¢né s reklamovanym zbozim.
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7) Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpeci kupujici vyjma
pfipadu uvedeného v odst. 15).

8) Pfi uplatnéni reklamace je vZzdy nutné prokazat uzavieni kupni smlouvy, a to predloZenim dokladu o
nakupu — danovy doklad, podrobné popsat vadu zboZi a zanechat e-mailovy nebo telefonni kontakt.
Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se projevuje.
Reklamované zboZi musi byt kompletni, pokud mozZno i zabaleno v plvodnim obalu. V pfipadé, Ze
kupujici nedoda reklamované zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh |hity pro vyfizeni reklamace zadind az ode dne
dodani chybéjicich ¢asti.

9) Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do t¥i (3) pracovnich dn(. Do této
Ihity se nezapoditava doba primérend podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti
(30) dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

10) Kupujici je povinen poskytnout osobé vyfizujici reklamaci veskerou nezbytnou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.

11) Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruc¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

12) Kupuijici bude proddvajicim vyrozumén o vytizeni reklamace emailem.

13) Kupujici ma narok na nahradu nékladl spojenych s reklamaci v nutné vysi v pripadé, Ze reklamace
byla prodavajicim uzndna jako opravnéna.

M. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu zbo#i s digitalnim obsahem
a o soucinnosti digitalniho obsahu zbozi s digitalnim obsahem s
hardwarem a softwarem

1) Prodavajici informuje kupujiciho, Ze k dodani zboZi s digitalnim obsahem je nezbytné pfipojeni
kupujiciho k siti Internet.

2) Prodavajici informuje kupujiciho, Ze k uziti, resp. k plné funkénosti zboZi s digitdlnim obsahem je
vyZadovan pfislusny hardware a software umoznujici préci s digitalnimi soubory ve formatu *.pdf.

N. Ochrana osobnich udajt
1) Kupujici souhlasi s tim, aby mu prodavajici zasilal obchodni sdéleni a jiné informace o své Cinnosti.

2) Prodavajici je ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoOU“) registrovan jako sprdvce osobnich tdajil u
Utadu pro ochranu osobnich Gdaj(, registracni ¢islo

3) Kupuijici timto ve smyslu ZoOU vyslovuje svilj souhlas s tim, aby prodavajici zpracovaval osobni tdaje
kupujiciho, které jsou nezbytné k jednani o uzavieni nebo zméné kupni smlouvy, tj. zejména: jméno a
pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, dodaci adresa, fakturacni informace, telefonni ¢islo, emailova
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adresa a dalsi nezbytné informace potiebné k jednani o uzavieni nebo zméné kupni smlouvy. Souhlas
kupujiciho podle predchozi véty je dan pro Ucel zpracovani osobnich Udaji ve smyslu registrace
prodavajiciho jako spravce osobnich udaju, tj. k Ucelu prodejnimu, marketingovému a k provozu e-
shopu prodavajiciho. Souhlas kupujiciho podle tohoto odstavce je dan na dobu 10 let. Kupujici souhlasi
s tim, aby prodavajici k vyse uvedenym osobnim udajim prifazoval pfipadné dalsi kupujicim
poskytnuté osobni Udaje. Poskytnuti osobnich Gdajl kupujicim prodavajicimu je dobrovolné.

4) Prodavajici timto ve smyslu ZoOU informuje kupujiciho, Ze kupujicim poskytnuté Gdaje budou
zpracovavany za Ucelem ve smyslu registrace prodavajiciho jako spravce osobnich udajd, tj. k ucelu
prodejnimu, marketingovému a k provozu e-shopu prodavajiciho, a to v rozsahu nezbytném pro plnéni
podle kupni smlouvy a ddle v rozsahu nezbytném pro dalsi prodejni a marketingové ucely
prodavajiciho. Prodavajici dale informuje kupujiciho o jeho pravu pristupu k osobnim Gdajim a pravu
na opravu osobnich udaju.

5) Pokud kupujici zjisti nebo se domniva, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich Gdaja, které
je vrozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze: a) pozadat prodavajiciho o
vysvétleni, b) pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se muZe jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdaja.

6) Bude-li Zadost podle odst. 5) shleddna opravnénou, prodavajici odstrani neprodlené zavadny stav.

7) Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci bez zbytecného odkladu predat.

8) Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych osobnich
udajich. Jakékoli zmény ¢i Zadosti o odstranéni osobnich idaji budou kupujicim zasilany prodavajicimu
listovni zasilkou do sidla prodavajiciho uvedeného v ¢asti A téchto VOP nebo elektronickou postou na
adresu uvedenou v ¢asti A téchto VOP. Kupujici ve svém podani uvede podstatu zmény ¢i rozsah
Zadosti o odstranéni osobnich udajl tak, aby prodavajici mohl tuto zménu provést ¢i konkrétni osobni
udaj odstranit.

O. Autorské dilo

1) Zbozi nabizené prodavajicim v ramci jeho internetového obchodu je jedineénym vysledkem tvarci
¢innosti jeho autora a poZiva jako autorské dilo ochrany podle zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,AutZ”). ZboZzi dale pro ucely tohoto ¢lanku také jako ,dilo”).

2) Nabytim vlastnického prava ke zboZi nenabyva kupujici opravnéni k vykonu prava zbozi uzit ve
smyslu AutZ (tj. zejména nenabyva prdvo na rozmnoZovani dila, prdvo na rozsifovani origindlu nebo
rozmnozeniny dila, pravo na prondjem originalu nebo rozmnozeniny dila, pravo na pUjcovani originalu
nebo rozmnoZeniny dila, pravo na vystavovani origindlu nebo rozmnozZeniny dila, prdvo na sdélovani
dila verejnosti, apod.), s vyjimkou uZziti zboZi pro osobni potfebu kupujiciho, jehoz Gcelem neni dosazeni
pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu, pokud takové uziti dila neni v
rozporu s béznym zpUsobem uZiti dila a ani jim nejsou nepfimérené dotéeny opravnéné zajmy autora
dila. Jiny zplsob ufziti dila je mozZny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem jeho autora.

3) Je-li zboZi zhotoveno na objedndavku kupujiciho, je kupujici opravnén zboZzi uzit v souladu s odst. 2).
V pfipadé zbozi zhotoveného na objednavku je jeho autor opravnén dilo uzZit a poskytnout licenci
jinému kupujicimu bez omezeni.
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P. Mimosoudni reseni spor(

1) Prodavajici zfizuje pro pfipadné stiznosti kupujicich jako spotfebitelt e-mailovou adresu uréenou
pro podani stiznosti: info@montedu.cz. Prodavajici je povinen prostfednictvim e-mailu neprodlené
potvrdit obdrZeni stiznosti. Stiznost kupujiciho je prodavajici povinen posoudit do 7 dn( od jejiho
obdrzZeni. Vysledek prodavajici sdéli kupujicimu prostfednictvim e-mailu.

2) Prodavajici informuje kupujiciho jako spottebitele ve smyslu § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, Ze subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord,
na kterého se ma kupujici pravo obratit s ndvrhem na mimosoudni FesSeni spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim je Ceskd obchodni inspekce (dostupna na webové strance:
http://www.coi.cz/).

3) Prodavajici dale informuje kupujiciho jako spotfebitele ve smyslu ¢l. 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotrebitelskych spord on-line a
0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych spor
on-line), o existenci platformy pro fesSeni sporl on-line (dostupnd na webové strance:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platformu pro feseni sporli on-line maze kupujici pouzit pfi
mimosoudnim FesSeni sporu z kupni smlouvy uzaviené online s prodavajicim. Email prodavajiciho je:
info@montedu.cz.

4) Kupujici jako spottebitel se dale mGze se stiznostmi obracet na Ceskou obchodni inspekci. Informace
o kontrolnich  pravomocich Ceské obchodni inspekce jsou wuvedeny na adrese:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/.

Q. Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravena v téchto VOP fidi se dale platnymi pravnimi predpisy, zejména Ob¢Z
a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli. Pisemné ujednani
mezi smluvnimi stranami odliSné od VOP m3 pfed témito VOP prednost.

2) Tyto VOP a jednotlivé kupni smlouvy jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v
¢eském jazyce.

3) Osobou odpovédnou za provoz internetového obchodu provozovaného na internetovych strankach
http://www.montedu.cz/ je Eva Glabazriova, tel. 730 169 758

4) Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 1. 7. 2017.
V Jeseniku dne 1. 7. 2017

......................... Ing. Eva Glabazriova
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